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Hohe Intransparenz vor der Digitalisierung



Digitale Transformation: besser? - nicht unbedingt, aber …



Process Mining als Mittel zur Visualisierung und Analyse digitaler Spuren

Case ID

15351
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Action

Aufnahme

Log Files gibt es in jedem IT System. 

Attribute

Entlassende FA
Geschlecht des Patienten
Krankenkasse
Diagnose
DRG
VWD

KIS
ERP
CRM
PACS
DMS
…



▪ Dynamische Performanceauswertungen

▪ Ad Hoc Analysen

▪ Root Cause Analysen

▪ Frei wählbare Messstrecken

▪ Compliance / Conformance Auswertungen

Von Process Mining zu Process Intelligence

WARUM?WIESO?

WESHALB?

Termintreue

Bottle-NecksStandards

Beschwerden

Wartezeiten

Effektivität vs. 
Effizienz



▪ Automatisierte Bereitstellung der Prozessdaten aus den Produktivsystemen

▪ Bereitstellung der Prozessdaten über Lana Connector 

▪ Prozessanalyse mittels Lana Labs

▪ Entwicklung von Standards und Einbindung in das automatisierte Berichtswesen

Process Mining – Umsetzung bei AGFA HealthCare



ZEIT

KOSTENQUALITÄT



Digitale Krankenhausprozesse bieten Chancen



Definition von Sollprozessen (Beispiel: ZNA)

Überprüfung im Alltag?



Krankenhausprozesse sind komplex



Zentrale Notaufnahme: IST-Prozess Analyse



Krankenhausprozesse sind variantenreich



Erstellung von KPIs



qualitative und quantitative Vergleiche



Benchmarking



Abrechnungsprozess stationär: IST-Prozess Analyse



IST-Prozess Analyse





Verbesserung der Liquidität



▪ OP-Zeiten

▪ Notfallambulanz

▪ Radiologie 

▪ Pflegeprozess

▪ Aufnahme-/Behandlungsprozess 
(301, Verlegungen, Diagnostik)

Process Mining – Prozesspakete

▪ DRG-Dokumentation und Freigabe

▪ Beschaffung & Versorgung

▪ Formularworkflow (Basis Speech)

▪ Archivierungsworkflow (HydMedia)

▪ Ambulante Behandlung/Leistungserbringung

▪ MDK-Prozess

Medizinisch Pflegerische Prozesse Administrative Prozesse 



Fazit

Mit einem zunehmenden Digitalisierungsgrad ermöglicht Process Mining:

▪ Schnelle und individuelle IST-Prozessanalysen

▪ Verarbeitung großer Datenmengen (Aktionen / Attribute)

▪ Visualisierung komplexer Prozessbeziehungen

▪ Standardisierte und automatisierte Abweichungsanalysen (SOLL-IST Abgleich)

▪ Echtzeit-Prozesscontrolling mittels individueller Dashboards (KPIs)

… es ersetzt jedoch nicht das persönliche Gespräch mit allen Prozessbeteiligten!
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