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Ziele Balanced Scorecard Radiologie

Nr. Perspektive _____ziel ___________ |Messgrosse ____[Zielvorgabe/H) __Massnahme |

<45 min

Ausgaben im Verhiltnis Uberschreitung nicht

1 Kundenperspektive Zufriedenheit der Patienten Dauer der
erhohen Untersuchung
2 Finanzperspektive Budget fur
Verbrauchsmaterialien zum Budget
einhalten
3 Prozessperspektive Untersuchungsqualitat Anzahl Wiederholungs-
steigern untersuchungen
4 Potenzialperspektive Mitarbeiterzufriedenheit Messung MA-
erhéhen Zufriedenheit
5 Wissenschaftsperspektive Impact Factor der Impact Factor pro

Publikationen erhéhen

Publikation nach
Veroéffentlichungsort

mehr als 3%

< 20 Untersuchungen

> 75% Zufriedenheit
in halbjahrlichen
Auswertungen

> 30.0 Impact Factor

Retrospektiv Durchschnittswerte
analysieren, Untersuchungsablaufe mit
MTRAs besprechen

Analyse der Kosten in vergangenen
Perioden, Prasentation der Kosten bei
MTRA-Rapport & Sensibilisierung der
MA'’s, Laufende Auswertung und
Analyse der aktuellen Kosten
Fallbesprechungen mit MTRAs alle 3W
durchfuhren, Ursachen sammeln und
auswerten
Zufriedenheits-Fragenbogen
ausarbeiten & halbjahrlich ausfillen
lassen, Weiterbildungen fir alle
untersch. MA-Gruppen organisieren
Auswertung aktueller Publikationen,
Flihren von Katalog flir Impact Factors
pro Veroéffentlichungsort/medium



Ziele Balanced Scorecard Radiologie

Nr. Perspektive ______ziel ___________ |Messgrosse ____[Zielvorgabe/H) _ Massnahme |

Prozess-
perspektive

[o8

Untersuchungs-
qualitat
steigern

Anzahl
Wieder-
holungs-
untersuch-
ungen

< 20 Unter-
suchungen

Fallbesprechungen mit
MTRASs alle 3 Wochen
durchfiihren, Ursachen
sammeln und
auswerten




Cockpit Balanced Scorecard Radiologie
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Credits

Maurer M. H., Teichgraber U., Kroncke T. J.,
Hamm B., Lemke A. J. (2012): Die Balanced
Scorecard — Anwendungsmaoglichkeiten in der
Radiologie. In: Fortschr Rontgenstr 2012; 184:
1118-1125

Design: Vectorpocket, Freepik, Vector Open
Stock, medi-learn.de
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