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PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN
UND MEDICLINIC
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Minderheitsbeteiligung (30%)

Spire Healthcare
unterhält 39 Privatspitäler 
und 13 Polikliniken.
Betten insgesamt: 1 700 

Mediclinic Southern 
Africa unterhält 52 
Privatspitäler. 
Betten insgesamt: 8 095

Hirslanden unterhält 17 
Privatspitäler und 4 
ambulante Praxiszentren.
Betten insgesamt: 1 792

Mediclinic Middle East 
unterhält 6 Privatspitäler 
und 31 Polikliniken. 
Betten insgesamt: 714



PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN
VOM BODENSEE BIS ZUM GENFERSEE
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PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN
KENNZAHLEN
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Kennzahlen Geschäftsjahr 2016/17

Stand Kennzahlen: 31. März 2017: 1 Stationäre Eintritte, ohne Neugeborene / 2 Erwachsene Patienten und Wöchnerinnen nach H+  /  3 Durchschnitt in Tagen nach H+

Kliniken
(Stand 1. Juli 2017)

Pflegetage2,3

Belegärzte
(Stand 1. Juli 2017)

Neugeborene

Mitarbeitende und angestellte Ärzte
(Stand 1. Juli 2017) Aufenthaltsdauer3

stationäre Patienten1 Umsatz 

2 000

9 920

100 293

5 925

466 025

4.6 Tage 

CHF 1 704 Mio. 

17 in 11 Kantonen



BUSINESS INTELLIGENCE TOOL
TIP HCe
• Im Einsatz seit 2004, Ziel damals: Kostenträgerrechnung
• Hat sich zum zentralen Business Intelligence Tool (BI-Tool) für die gesamte Gruppe 

entwickelt: Das gesamte Management Reporting, OPS Controlling, HR 
Leistungskennzahlen, Diverse Tages- , Monats- & Quartalsberichte sowie vieles mehr 
werden mittels TIP HCe aufbereitet

• 23 einzelne Mandanten (17 Kliniken plus zentrale und administrative Bereiche) plus neu 
ALL-Cubes

• Über 100 TIP HCe User und über 200 Cubes in der gesamten Gruppe
• Mehr als 2’000 Strukturmodelle, welche mehrheitlich zentral gepflegt werden
• Einführung/Rollout  von neuen Cubes wie beispielsweise OPS-,MAT-, DEB-, EAG-Cube, 

etc.
• TIP HCe läuft aktuell auf 3 physischen Servern – Erweiterung bis Mitte 2018 auf 

vorübergehend insgesamt 9 physische Server (HIT2020)



AUSGANGSLAGE KREDITOREN
PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN

• Anzahl Belege auf einem Rekordhoch
• Zahlreiche Mahnungen aufgrund von Zahlungsrückständen
• Potentiale nicht ausgeschöpft (ungenügende Skontorealiserung)
• Fehlende effiziente Steuerungsinstrumente
• Frustriete Mitarbeiter (hohe Fluktuation und Fehlzeiten)



II. PROJEKT «IMPLEMENTIERUNG 
KREDITOREN-CUBE»
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ZIEL: VERBESSERUNG KEY 
PERFORMANCE INDICATOR (KPI)

• Durchlaufzeit der Belege (von Scan bis Zahlung)
• Belege an SAP-Kreditorenworkflow vorbei
• Skontorealisierung – Zielwert von mindestens 85%
• Stornierungen
• Mahnbestand konstant gering halten



HERAUSFORDERUNGEN

• Personeller Wechsel (Hirslanden AG & TIP HCe)
• Spezifische Programmierungen in SAP (viele Ausnahmen)
• Pilotprojekt (Schnittstelle zu ReadSoft – Process Director)
• Keine Testumgebung vorhanden
• Neue Anforderungen bereits vor der Abnahme des Cubes 

(Projektende)

17.10.2017 12



III. AUFBAU REPORTING
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DIMENSIONEN UND MEASURES



MONATLICHES REPORTING
ÜBERSICHT

• Durchlaufzeiten: Benchmark und Verlauf
• Anzahl Belege im Kreditorenworkflow
• Skontorealisierung: Benchmark und Verlauf
• Belege im Umlauf



MONATLICHES REPORTING
DURCHLAUFZEITEN (1)



MONATLICHES REPORTING
DURCHLAUFZEITEN (2)



MONATLICHES REPORTING
SKONTOREALISIERUNG (1)



MONATLICHES REPORTING
SKONTOREALISIERUNG (2)



WÖCHENTLICHES REPORTING
ÜBERSICHT

• Cockpit – Übersicht
• Belege im Umlauf
• Verfallene Rechnungen
• Mahnungen
• Durchlaufzeit / Durchlaufzeit Detail
• Rechnungen mit Skonto 
• Rechnungen an PD vorbei

• Detail-Listen



WÖCHENTLICHES REPORTING
COCKPIT – ÜBERSICHT (1)



WÖCHENTLICHES REPORTING
COCKPIT – ÜBERSICHT (2)



IV. ERZIELTE VERBESSERUNGEN
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EFFIZIENTES 
KREDITORENMANGEMENT

• Tiefere Durchlaufzeiten durch Prozessstandardisierung
• Kontinuierliche Schulung aller Workflow-Teilnehmer
• Ausschöpfung von Potentialen: Optimierung der Skontorealisierung 

durch die Priorisierung der Belege
• Weniger Mahnungen
• Verbesserung der Stammdaten (beispielsweise Abzug von Skonto 

möglich ja / nein)
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HIRSLANDEN AG
CORPORATE OFFICE
BOULEVARD LILIENTHAL 2
8152 GLATTPARK

HERZLICHEN DANK
ROGER EUGSTER
TEAMLEITER CONTROLLING / REPORTING



HIRSLANDEN AG
CORPORATE OFFICE
BOULEVARD LILIENTHAL 2
8152 GLATTPARK

HERZLICHEN DANK
PASCAL AREGGER
BEREICHSLEITER KONZERN-CONTROLLING



Die Privatklinikgruppe Hirslanden:
Hirslanden Klinik Aarau - Klinik Beau-Site, Bern - Klinik Permanence, Bern - Praxiszentrum am Bahnhof, Bern - Salem-Spital, 
Bern – Klinik Linde, Biel - Praxiszentrum Düdingen, Düdingen - AndreasKlinik, Cham Zug - Klinik Am Rosenberg, Heiden -
Clinique la Colline, Genève - Clinique Bois-Cerf, Lausanne - Clinique Cecil, Lausanne - Klinik St. Anna, Luzern - St. Anna am 
Bahnhof, Luzern - Hirslanden Klinik Meggen - Klinik Birshof, Münchenstein Basel - Klinik Belair, Schaffhausen - Praxiszentrum am
Bahnhof, Schaffhausen - Klinik Stephanshorn, St. Gallen - Klinik Hirslanden, Zürich - Klinik Im Park, Zürich
www.hirslanden.ch


	Foliennummer 1
	Kompetenz, die Vertrauen schafft�Privatklinikgruppe Hirslanden
	Foliennummer 3
	I. Die Privatklinikgruppe Hirslanden
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	II. Projekt «Implementierung Kreditoren-Cube»
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	III. Aufbau Reporting
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	IV. Erzielte Verbesserungen
	Foliennummer 24
	Foliennummer 25
	Foliennummer 26
	Foliennummer 27

