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PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN HIRSLANDEN "
UND MEDICLINIC

MEDICLINICE

INTERNATIONAL

Minderheitsbeteiligung (30%)

|
[ 5 cliinl4dgan 9
MEDICLINIC HIRSLANDEN vl e
MEDICLINIC Spire Healthcare

Mediclinic Southern Hirslanden unterhalt 17 Mediclinic Middle East Spire Healthcare

Africa unterhalt 52 Privatspitaler und 4 unterhélt 6 Privatspitaler unterhalt 39 Privatspitaler
Privatspitaler. ambulante Praxiszentren. und 31 Polikliniken. und 13 Polikliniken.
Betten insgesamt: 8 095 Betten insgesamt: 1 792 Betten insgesamt: 714 Betten insgesamt: 1 700
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PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN HIRSLANDEN "
VOM BODENSEE BIS ZUM GENFERSEE

?L {k 2 //\: KLINIKEN
\ﬂ ; @ PRAXISZENTREN

@ RADIOLOGIEINSTITUTE

RADIOTHERAPIEINSTITUTE
17.10.2017 6



PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN  HIRSLANDEN =
KENNZAHLEN

Kennzahlen Geschéftsjahr 2016/17

g;nnc;lfm, — 17 in 11 Kantonen Pflegetage?3 466 025
23'59?5?;57) 2 000 Neugeborene 5 925
!\Sﬁti;%r?%ijf ?ﬂ%und angestellie Arzie g g () Aufenthaltsdauer3 4.6 Tage
stationare Patienten? 100 293 Umsatz CHF 1 704 Mio.

Stand Kennzahlen: 31. Mé&rz 2017: 1 Stationare Eintritte, ohne Neugeborene / 2 Erwachsene Patienten und Wochnerinnen nach H+ / 3 Durchschnitt in Tagen nach H+
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BUSINESS INTELLIGENCE TOOL HIRSLANDEN "
TIP HCe

 Im Einsatz seit 2004, Ziel damals: Kostentragerrechnung

e Hat sich zum zentralen Business Intelligence Tool (BI-Tool) fir die gesamte Gruppe
entwickelt: Das gesamte Management Reporting, OPS Controlling, HR
Leistungskennzahlen, Diverse Tages- , Monats- & Quartalsberichte sowie vieles mehr
werden mittels TIP HCe aufbereitet

e 23 einzelne Mandanten (17 Kliniken plus zentrale und administrative Bereiche) plus neu
ALL-Cubes

« Uber 100 TIP HCe User und tiber 200 Cubes in der gesamten Gruppe
 Mehr als 2’000 Strukturmodelle, welche mehrheitlich zentral gepflegt werden

« Einfuhrung/Rollout von neuen Cubes wie beispielsweise OPS-,MAT-, DEB-, EAG-Cube,
etc.

o TIP HCe lauft aktuell auf 3 physischen Servern — Erweiterung bis Mitte 2018 auf
vorubergehend insgesamt 9 physische Server (HIT2020)



AUSGANGSLAGE KREDITOREN HIRSLANDEN "
PRIVATKLINIKGRUPPE HIRSLANDEN

* Anzahl Belege auf einem Rekordhoch
« Zahlreiche Mahnungen aufgrund von Zahlungsrickstanden

» Potentiale nicht ausgeschopft (ungenigende Skontorealiserung)
* Fehlende effiziente Steuerungsinstrumente

» Frustriete Mitarbeiter (hohe Fluktuation und Fehlzeiten)



HIRSLANDEN -

EMENTIERUNG



|
ZIEL: VERBESSERUNG KEY HIRSLANDEN
PERFORMANCE INDICATOR (KPI)

* Durchlaufzeit der Belege (von Scan bis Zahlung)
 Belege an SAP-Kreditorenworkflow vorbei

« Skontorealisierung — Zielwert von mindestens 85%
e Stornierungen

 Mahnbestand konstant gering halten



HERAUSFORDERUNGEN HIRSLANDEN =

 Personeller Wechsel (Hirslanden AG & TIP HCe)

o Spezifische Programmierungen in SAP (viele Ausnahmen)
* Pilotprojekt (Schnittstelle zu ReadSoft — Process Director)
» Keine Testumgebung vorhanden

 Neue Anforderungen bereits vor der Abnahme des Cubes
(Projektende)
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DIMENSIONEN UND MEASURES HIRSLANDEN "

P ¥ Measures IE g:::dzmenstruhur | z Measures
=3 ; okumenttyp

[ Ausgleu:hsdatum b S J1 Anzzhl Belege

[ Ausgleichsdatum al Ja nein e

b 2= Bearbeiter aktuell b 5candaturn il Anza EEEIN

D Bearbeiter Buchung P [E)scanzeit il Anzahl Stornos

P 2= Bearbeiter WF Schritt b & skontobeleg ol Anzahl Stornos in Prozent

D 2= Bearbeiter WF Start IE gsmrno 41l Bruttobetrag

P 2= Beleg NrsaP L= -

b 2= Beleg Status b Verzug Tage Gruppe il Bruttobetrag Fremdwahrung

b & Belegart I WF Schritt Gberfillig Il Durchlaufzeit Status-5chritte in Minuten

[ Belegdatum b WF Schritt Uberfallig aktuell il Durchlaufzeit Status-Schritte in Stunden

b [ Belezdstum &) ‘; W“’“‘"“‘" Sl ] il Durchlaufzeit WF-Schritte in Minuten
" ‘Workflow Schritt Ende Datum

I =i Buchungsdatum = i 3 itte i

5 Bumungsﬂmum N b wmﬂm P — il Durchlaufzeit WF Sf:hrltte in Stunden

b = Dokumenten hir b WOMGW Schritt Start Datum il Skontoausnutzung in Prozent

b &= E-giling P [ Workflow Schrit Start Zait il Skontoertrag

b = Fremawahrung b Workflow Schritte il verfallener Skonto

D (=) Gebuchtam b i Workflow Start Datum Jl Verzug Tage

b 2 Geschifisbereich b Workflow Status Feit 5 his Verbuch h

b & Heriunft P 2 Workflow Status aktuell all Zeit Scan bis Verbuchung

b = Konto P[] Workflow Status Ende Datum ol Zeit Scan bis WF-Start h

b = kreaitor b [ Workflow Status Ende Zeit il Zeit Verbuchung bis Ausgleich d

b ksT P[] Workflow Status Start Datum ol Zeit WF-Ende bis Verbuchung h

b 2= Mandant b [ Workflow Status Start Zei Wl Zeit zwischen WF h



MONATLICHES REPORTING HIRSLANDEN "
UBERSICHT

e Durchlaufzeiten: Benchmark und Verlauf

e Anzahl Belege im Kreditorenworkflow

o Skontorealisierung: Benchmark und Verlauf
 Belege im Umlauf



MONATLICHES REPORTING HIRSLANDEN "
DURCHLAUFZEITEN (1)

Benchmark

Finanzen / Controlling Corporate Office

Cube: HCE-CUBE-P HCC_ALL KRE aufbereitet am: 12.09.2017 11:18/ Report erstellt am: 12.09.2017 13:21
Kreditorenworkflow - Monatsreporting Bench Durchlaufzeiten Belegdatum: August 2017
Rot = 2 lbe tt
i - Kontieru
o' e R RME W TER™ e e
Zwischen WF Total Total !h‘l Umlati; vorbei. |
Zielvorgabe max. Dauer 4 1 2 2 2 2 2 15 100% 1% 0%
@ Alle Buchungskreise 1 0 3 3 0 1 0 i1 17527 1'887 16
1 0 2 1 0 1 0 5 1193 103 1]
1 0 3 2 0 1 0 7 873 62 0
0 0 3 2 0 1 0 7 1439 156 0
1 0 4 3 0 1 0 10 508 107 0
1 0 2 4 0 2 0 10 1200 213 8
1 0 3 2 0 1 0 7 24 3 0
0 0 2 3 0 1 1 7 386 48 2
1 0 2 2 0 1 0 6 270 20 0
1 0 4 2 0 1 0 9 575 69 0
1 0 4 2 0 1 0 8 2863 375 2
0 0 3 2 0 0 0 6 2880 169 0
1 0 3 4 0 1 0 9 1588 229 0
1 ] B 5 ] 1] 1 " 2118 197 4
2 1 5 4 0 1 1 13 3mn a5 0
1 1 1 2 ] 1] 1 5 69 4 0
9 4 0 6 0 1 2 23 6 2 0
2 1 0 2 0 2 1 8 975 35 0

@ Durchlaufzeit in Tagen pro Beleg



MONATLICHES REPORTING
DURCHLAUFZEITEN (2)

Hirslanden Klinik St. Anna und Meggen

Finanzen / Controlling Corporate Office
Cube: HCE-CUBE-P.HCC_ALL KRE aufbereitet am: 12.09.2017 11:18/ Report erstelit am: 12.09.2017 13:21

Kreditorenworkflow - Monatsreporting Dashboard Belegdatum: September 2016 - August 2017

Anzahl Rechnungen/Mahnungen

Anzahl Rechnungen in PD Anzahl Belege an PD vorbei
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MONATLICHES REPORTING HIRSLANDEN "

SKONTOREALISIERUNG (1)

Benchmark
Finanzen / Controlling Corporate Office

Cube: HCE-CUBE-P.HCC_ALL KRE aufbereitet am: 12.09.2017 11:18/ Report erstellt am: 12.09.2017 13:21

Kreditorenworkflow - Monatsreporting

Belegdatum: September 2016 - August 2017

Verfallener Skonto Fl Verfallener Skonto MM
A /\
Pl \
l' \ .f \ e IST FI \, IST MM
Ac/—\—/_\i VJFI AN VJ MM
= m
~
Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mrz Apr Ma Jun Jul Aug
Skontorealisierung FI Skontorealisierung MM
100% 100%
0% A - 90%
80% 7\ 7 0% -
70% - 0%
e ISTFI e ST MM
60% 4 VIFI 0% ‘V/ VMM
50% + Zielwert 50% e ZiElWETE
40% v 40%
0% 0%
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MONATLICHES REPORTING HIRSLANDEN "
SKONTOREALISIERUNG (2)

Benchmark Skonto (Belegdatum: September 2018 - August 2017}
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WOCHENTLICHES REPORTING HIRSLANDEN "
UBERSICHT

« Cockpit — Ubersicht

 Belege im Umlauf

 Verfallene Rechnungen

« Mahnungen

e Durchlaufzeit / Durchlaufzeit Detalil
 Rechnungen mit Skonto
 Rechnungen an PD vorbei

 Detalil-Listen



WOCHENTLICHES REPORTING HIRSLANDEN

COCKPIT - UBERSICHT (1)

A B | c | D | E | F | G | H | | J | K | L |
, Hirslanden Klinik Birshof
2 Finanzen / Controlling Corporate Office
3 | Cube: HOE-CUBE-P HCC_ALL KRE awbersitet am: 15.05.2017 00:34/ Report erstellt am: 15.08.2017 07:37
Fil Kreditorenworkflow - Tracking Belege Stand Daten: 14.08.17 20.00 Uhrsts
5 —
S —
? —
8 —
f\"°lf°l'°‘f;':f°:;° I""‘“" i'r :Af'r""°"i;°"q"'_°\"v_"';|' ro) Alle noch nicht bazahiten Belege, bai welchen die Mahrungen, welche shtuellin Umlauf sind, Dies diant nur zur
L:ﬁnd‘e:we;:‘eé n::;?::j“;:uht;" sehen el Worlllows Zahl konditi. nicht singehalten wurdsn. Inéormation - dis Mahnurgen werdsn vom HICO abgenrbaitat.
g . .
10
ueller Wert: ueller Wert: ueller Wert:
11 Aktusller Wert 78 Aktueler Wert 2 1 Aktueller Wert 2 I
ielwert: ielwert:
12_ Zielwert: 0 Zielwert 0
13
14
15
16 |
17 |
18
19 |
20
21|
i iske izt zorki il it 5ings) Enthiile ¢ine Liste mit Bl , welche niche iber ds
g:frlc‘:l:f"‘ ;T;:i::ii:ff::g:g;’“" der Fingaten Enthil wine Liste mit allen Belegen, dic noch nicht bezahl: warden, e o b AP e T
Beriicksichtigt werden alle Belege mit Belegdatum in den letaten 3. :3“_'“9:' :":" ‘“':Ih“ ein Shontoabaug midglich ist, sofart Alle Belege mit Belegdatum in den letzten 2 Tagen
22 30 Taa rsigebaribaznhlen
23 |
24_ Anzah Bearbeiter mit Gber 4 Tg pro Beleg (Durchschnitt) Anzahl: 17 Aktueller Wert: 0 o
25 | Anzahl: 41 Betrag in CHF: 854 Zielwert: 0
26
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WOCHENTLICHES REPORTING
COCKPIT - UBERSICHT (2)

Hirslanden Klinik Birshof

Finanzen / Controlling Corporate Office
Cube: HCE-CUBE-P.HCC_ALL KRE aufbereitet am: 15.08.2017 00:34 / Report erstellt am: 15.08.2017 07:37

urchlaufzeit

17.05.2017

legdatum a

In der nachfolgenden List sind alle Mitarbeiter aufgefuhrt, welche einen Beleg mit Belegdatum in den letzien 90 Tagen bearbeitet
haben. Hier kann ermittelt werden, welche Bearbeiter im Durchschnitt eine zu lange Bearbeitungszeit der Kreditorenbelege vorweisen.

Bearbeiter, welche in der Auswertungsperiode weniger als 3 Belege bearbeitete haben, werden am Schluss der Liste aufgefuhrt (grau
markiert) und die Durchlaufzeit in Tagen pro Beleg (Spalte G) wird auf O gesetzt.

Bearbeiter Kiirzel Anzahl Belege

ABCDEF Hans Muster 0000800 Einkauf/Kliniklager 262

ABCDEF Hans Muster 0001000 Technischer Dienst 72

ABCDEF Hans Muster 0000420 Personal 6

ABCDEF Hans Muster 0000420 Personal 36

ABCDEF Hans Muster 0000411 Patientenadministrat 12 841 29
ABCDEF Hans Muster 0002100 Anasthesie 16 999 26
ABCDEF Hans Muster 0002000 Operationssaal 166 10025 25
ABCDEF Hans Muster 0000413 Informatik 36 2140 25
ABCDEF Hans Muster 0002000 Operationssaal 32 1788 23
ABCDEF Hans Muster 0000400 Direktion 14 748 22
ABCDEF Hans Muster 0000400 Direktion 5 21 18
ABCDEF Hans Muster 0002400 Radiologie 7 691 1.7
ABCDEF Hans Muster 0000801 Logistik 64 2532 16
ABCDEF Hans Muster 0000451 Patientenaufnahme 13 513 16
ABCDEF Hans Muster 0004001 Pflegestation 335 11698 15
ABCDEF Hans Muster 0000410 Finanzen 884 29752 14

HIRSLANDEN
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RBESSERUNGEN
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EFFIZIENTES HIRSLANDEN ™
KREDITORENMANGEMENT

o Tiefere Durchlaufzeiten durch Prozessstandardisierung
« Kontinuierliche Schulung aller Workflow-Teilnehmer

* Ausschopfung von Potentialen: Optimierung der Skontorealisierung
durch die Priorisierung der Belege

 Weniger Mahnungen

* Verbesserung der Stammdaten (beispielsweise Abzug von Skonto
maoglich ja / nein)
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HERZLICHEN DANK

ROGER EUGSTER
TEAMLEITER CONTROLLING / REPORTING

HIRSLANDEN AG
CORPORATE OFFICE
BOULEVARD LILIENTHAL 2
8152 GLATTPARK



HIRSLANDEN -

HERZLICHEN DANK

PASCAL AREGGER
BEREICHSLEITER KONZERN-CONTROLLING

HIRSLANDEN AG
CORPORATE OFFICE
BOULEVARD LILIENTHAL 2
8152 GLATTPARK
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HIRSLANDEN

KOMPETENZ, DIE VERTRAUEN SCHAFFT.

Die Privatklinikgruppe Hirslanden:

Hirslanden Klinik Aarau - Klinik Beau-Site, Bern - Klinik Permanence, Bern - Praxiszentrum am Bahnhof, Bern - Salem-Spital,
Bern — Klinik Linde, Biel - Praxiszentrum Dudingen, Dudingen - AndreasKIlinik, Cham Zug - Klinik Am Rosenberg, Heiden -
Clinique la Colline, Genéve - Clinigue Bois-Cerf, Lausanne - Clinique Cecil, Lausanne - Klinik St. Anna, Luzern - St. Anna am
Bahnhof, Luzern - Hirslanden Klinik Meggen - Klinik Birshof, Miinchenstein Basel - Klinik Belair, Schaffhausen - Praxiszentrum am
Bahnhof, Schaffhausen - Klinik Stephanshorn, St. Gallen - Klinik Hirslanden, Zurich - Klinik Im Park, Zurich

www.hirslanden.ch
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