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Marktanalysen /Klinikum Leverkusen

Das Klinikum Leverkusen ist
ein Krankenhaus der regiona-
len Spitzenversorgung mit Ein-
richtungen fiir hochqualifizierte
Diagnostik und Therapie. Mehr
als 2.300 Menschen kiim-
mern sich in 12 medizinischen
Fachabteilungen, zahlreichen
Zentren und Instituten um ca.
34.148 Patient/innen pro Jahr.
Seit 2013 setzt das Klinikum
Leverkusen TIP HCe zur Steue-
rung ein. Fiir die Marktanalyse
wurde im Jahr 2019 ein Markt
Cube entwickelt, der die Daten
der Zuweiser, Patienten und
Wettbewerber im Einzugsgebiet
enthalt.

Ausgangssituation

Als Basis fiir die Erstellung des
neuen Business Plans wurde
im Jahr 2019 beschlossen, den

Markt bestehend aus Patient/
innen und Zuweiser/innen ge-
nauer zu analysieren und die
Erkenntnisse der Chefarzte und
anderen Stakeholdern mit Zah-
len zu untermauern.

Anforderungen

Die Ziele waren von Beginn an
klar definiert. Es ging vorrangig
darum, fiir konkrete Leistungs-
portfolios in einem definierten
Einzugsgebiet die Marktpoten-
ziale zu bestimmen. Dartiber hi-
naus sollten Potenziale fiir den
Aufbau von neuen Leistungs-
portfolios erforscht sowie die
Entwicklung der Marktanteile
ausgewertet werden.

Dabei sollte vordergrindig das
Marktvolumen fiir einzelne Dia-
gnosen und Behandlungsgrup-

pen betrachtet werden sowie
die Marktstruktur, insbesonde-
re welche Wettbewerber es im
Umfeld gibt. Auch die Marktent-
wicklung als Grundlage fir an-
stehende und zukiinftige Inves-
titionen sollte erforscht werden.

Die zu analysierenden Frage-
stellungen wurden aus den
Fachabteilungen, von der Ge-
schaftsfihrung und aus dem
Medizincontrolling im Rahmen
der Erstellung des Business
Plans geliefert.

Losung

Fir die Marktanalyse wurden
zwei Markt Cubes aufgebaut,
einer mit ICD- und einer mit
OPS-Daten. Die Trennung wird
einfachheitshalber vorgenom-

Fallzahl Markt  Vorjahresdifferenz

Atmungsorgane 1837
Auge 64
Blut- und Immunsystem 691
Brustdrise 280
Endokrine Driisen und Stoffwechsel 897
Geschlechtsorgane - Frau 710
Geschlechtsorgane - Mann 705
Harnorgane 2.268
Haut, Unterhaut 796
HNO - Hals, Nase, Ohren 620
Infektidse und parasitdre Erkrankungen 791
Kreislauf - allgemein 608
Kreislauf - GefaRe 722
Kreislauf - Herz 4505
Muskel-Skelett-System 2509
MNervensystem 2858
Neugeborene 12711
Ohne Diagnoseangabe 74
Psyche und Verhalten 248
Schwangerschaft, Geburt 2.406
Spezielle Codes

Verdauungsorgane 5.452
Weitere Befunde und Erkrankungen 806
Zahn, Mund, Kiefer, Gesicht 10
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Abb. 1: Entwicklung von Marktpotenzial und Marktanteilen der ICD
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men, sodass der ICD Cube nur
die Diagnose-Sicht und der OPS
Cube nur die Behandlungs-
sicht enthalt. Es sind darin die
§21-Datensatze des statisti-
schen Bundesamts enthalten.
Als Auswertungsentitaten ste-
hen Diagnosen (ICD), Prozedu-
ren (OPS) und Fallpauschalen
(DRG) zur Verfiigung. Die Defi-
nition des Einzugsgebietes er-
folgt Gber die Ebene der Post-
leitzahlen.

Fir die Analysen wurden auf
Basis dieser Daten mehrere Be-
richte aufgebaut. Das erste Be-
richtsset analysiert ICD und OPS
anhand von Fallzahlen. (Abb. 1)
Es wird dabei zuerst das gesam-
te Marktpotenzial ermittelt und
dann der Marktanteil sowohl im
eigenen Marktgebiet als auch
bezogen auf das Bundesgebiet
errechnet. Durch die Betrach-
tung der Fallzahlentwicklung im
Zeitverlauf durch die integrier-
ten Vergangenheits- und Prog-

nosezahlen des Statistischen
Bundesamt und der Landesam-
ter kbnnen Wachstumsbereiche
ausgemacht werden, in die es
sich zu investieren lohnt, sowie
ricklaufige Leistungen, in de-
nen es zu einem Verdrangungs-
wettbewerb kommt. Dabei kann
die aggregierte Sicht ganz ein-
fach heruntergebrochen wer-
den, um die einzelnen ICD- bzw.
OPS-Codes darzustellen. (Abb.
2) Darauf aufbauend kann das
zukiinftige Leistungsportfolio
ausgerichtet werden. Durch die
Integration der Bundesdaten im
System ergeben sich weitere in-
teressante Betrachtungsweisen
der eigenen Fallzahlen. Es kon-
nen Casemix und Casemix-In-
dex sowie die Abweichung zur
mittleren Verweildauer darge-
stellt werden. Interessant ist
auch die Analyse, wie viel Fahr-
zeit die Patienten fir die jeweili-
gen Leistungen in Kauf nehmen,
um im Klinikum Leverkusen be-
handelt zu werden.

Fallzahl Markt Vorjahresdifferenz

Geschlechtsorgane - Mann 705
Entzundung Geschlechtsorgane Mann 83
Meubildung Geschlechtsorgane Mann 318

Bosartige Neubildung Geschlechtsorgane Mann (chne Ho 11
Bosartige Neubildung Hoden 17
Bosartige Neubildung Prostata 290
C61 Basartige Neubildung der Prostata 289
D07.5 Carcinoma in situ: Prostata
D40.0 Neubildung unsicheren oder unbekannten Verhaltens: P 1
Gutartige Neubildung Geschlechtsorgane Mann (chne Prg
Prostata: Gutartige Veranderung 230
Weitere Erkrankungen Geschlechtsorgane Mann 74

Abb. 2: Drilldown auf die einzelnen ICD-Codes

Eine zweite Analyseebene be-
trifft das Marktgebiet des Kran-
kenhauses. Zu Beginn steht
die Eingrenzung des eigenen
Marktgebietes, also dem Ein-
zugsgebiet der Patienten. Es
wird anhand der Postleitzahlen
der Wohnorte der Patienten er-
mittelt. Es wurde ein Kernmarkt
bestehend aus den drei Postleit-
zahlengebieten im direkten Um-
kreis des Klinikum Leverkusen
festgelegt, aus dem die meisten
Patienten kommen, dann ein er-
weiterter Kernmarkt, sowie eine
Peripherie (Abb. 3).

In weiteren Analysen wird das
Marktgebiet starker differen-
ziert. Dabei werden uber die Fall-
zahlen in Kernmarkt, erweiter-
tem Kernmarkt und Peripherie
Marktanteile berechnet. (Abb.
4) Durch die Detailbetrachtung
ergeben sich Wachstumspoten-
ziale sowie Erkenntnisse fir die
Mindestmengen. Eine Betrach-
tung der zeitlichen Entwicklung
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der Marktanteile ist ebenso

moglich.

Im dritten Berichtsset werden
die Wettbewerber des Klinikum
Leverkusen unter die Lupe ge-
nommen. Dabei werden die
Krankenhauser in unterschied-
lichen Entfernungen zum Kran-
kenhaus anhand ihrer Fallzahlen
und ihres Leistungsangebotes
betrachtet.

Fir einzelne Fachabteilungen
wird zusatzlich noch eine Portfo-
lio-Analyse durchgefiihrt. Dabei
werden alle Leistungen der Ab-
teilung hinsichtlich der Kriterien
Wirtschaftlichkeit und Marktper-
spektive bewertet, um Aufschlis-
se hinsichtlich einer Neuausrich-
tung des Leistungsportfolios zu
erhalten. Zur Verbesserung der
Ubersicht werden die Leistungen
dafiir nach den Klinischen Leis-
tungsgruppen KLG zusammen-
gefasst.

Ein weiteres Analysefeld betrifft
die Zuweiser. Fir jede Fachab-
teilung werden die Zuweiser auf-
gelistet und die Entwicklung der
Zuweisungen analysiert. Dies er-
folgt iber den MCO-Cube. Damit
werden die Einweiserstrukturen
transparent dargestellt. Dies un-
terstitzt die Klinikdirektoren ihre
Einweiser besser zu verstehen.

Vorteile

L,Ein klarer Vorteil fir uns ist,
dass wir uns bei der Ausrichtung
unseres Leistungsportfolios
nicht mehr ausschliel3lich auf Er-

kenntnisse aus unseren Fachab-
teilungen, sondern auf fundierte
Zahlen verlassen konnen und so
unseren Business Plan aufgrund
von Fallzahlen, Marktanteilen
und Marktpotenzial erstellen,”
stellt Dr. Thorsten Haasler, Ab-
teilungsleiter fiir Medizin-Cont-
rolling am Klinikum Leverkusen,
fest.

Die Moglichkeit, Leistungen, Er-
krankungsgruppen, Marktgebie-
te und Zuweiser ganz einfach
sowohl aggregiert als auch dif-
ferenziert zu betrachten, ist ein
grolRes Plus bei TIP HCe. Die Be-
dienung istintuitivund die Erstel-
lung von weitergehenden Ana-
lysen zu neuen Fragestellungen
schnell und einfach maoglich.

Ein groRer Vorteil des Modules
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Abb. 3: Abgrenzung Einzugsge-
biet anhand von Postleitzahlen

Fallzahl

Muskel-Skelett-System
Binnenschadigung und Verletzung Knie (ohne Fraktur)
Degenerative Wirbelsdulenerkrankungen
Erworbene Deformitat Zehen
Fraktur Extremitaten (ohne Hand)
Fraktur Wirbelsaule
Koxarthrose und Gonarthrose
Schulterlasion und Luxation Schultergelenk

Symptome und unspezifische Erkrankungen Muskel-Skelett-Syste

Verletzung inkl. Fraktur: Hand
Verletzung: weitere (ohne Hand)
Weitere Erkrankungen Muskel-Skelett-System

Klinikum Erweiterter . .
Leverkusen i Kernmarkt Perpherie
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Abb. 4: Differenzierte Betrachtung des Marktgebietes

ist, dass nicht nur Vergangen-
heits- sondern auch Prognose-
zahlen des Statistischen Bun-
desamt und der Landesamter in
den Cubes enthalten sind. Die-
se werden auf Postleitzahlen,
Altersgruppen und Geschlecht
heruntergebrochen und jahrlich
aktualisiert.

,Die Marktanalyse
ist fir uns ein
notwendiges
Fundament fir die
Unternehmensstra-
tegie hinsichtlich
Marktvolumen,
-struktur und
-entwicklung.”

Dr. Thorsten
Haasler,
Abteilungsleiter
Medizin-Controlling
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