
Abb. 1: Darstellung des Pflegeaufwandes pro Pflegetag nach LEP-Kategorien pro Abteilung

Success Story
Auswertungen der Leistungserfassung Pflege (LEP) 
Spital Uster

Das Spital Uster ist ein Schwerpunktspital für Akutkranke in der Region Zürcher Oberland. 
Mehr als 1.300 Menschen kümmern sich dort in drei medizinischen Fachabteilungen, zahlrei-
chen Zentren und Instituten um ca. 60.000 Patienten pro Jahr. Der Anteil des Pflegepersonals 
beträgt ca. 30 %. Im Jahr 2016 führte das Management des Spitals die Business Intelligence-
Lösung TIP HCe ein. Für die Pflegedokumentation im KIS wird LEP eingesetzt und mit TIP 
HCe ausgewertet. 

Ausgangssituation

Im Spital Uster werden die täglichen 
Interventionen (Blutdruck messen, 
Temperatur messen, Laborabnahmen) 
im KIS dokumentiert. Jede einzelne 
dokumentierte Tätigkeit ist mit einer 
fallbezogenen LEP-Variablen im Hin-
tergrund verknüpft. Die Dokumenta-
tion des Pflegeprozesses geschieht 
ebenfalls mit den LEP-Interventionen. 
Durch die Verwendung von LEP wird 
eine einheitliche Dokumentation ge-
währleistet. Für eine transparente, 
grafische Darstellung des Pflegeauf-
wandes im Gesamten sowie in jeder 
Patientenkategorie sollten die LEP-
Daten in das bereits bestehende Data 
Warehouse TIP HCe integriert werden. 

Anforderungen 

Mit TIP HCe sollten Kennzahlen über 
die pflegerischen Tätigkeiten aus der 
Pflegedokumentation erstellt werden 
können. Darüber hinaus wurde ein au-
tomatisierter Ausweis der LEP-Minuten 
für die Verwendung in der Kostenträ-
gerrechnung und für das Bundesamt 
für Statistiken gewünscht.

Lösung

Für die Auswertung der LEP-Dokumen-
tation wurde vom TIP HCe-Team ein 
LEP-Cube erstellt. Dieser enthält die 
Dokumentationsdaten über eine auto-
matisierte Schnittstelle aus dem KIS. 

Das Management-Reporting, das aus 
diesen Daten aufgebaut wurde, be-
steht aus mehreren Teilen. Im ersten 
Berichtsset wird der Pflegeaufwand 
pro Pflegetag in verschiedenen Ka-
tegorien der LEP-Interventionen als 
Benchmark für die einzelnen Fachab-
teilungen dargestellt (Abb. 1). 

Für die Abteilungsleitungen und Pfle-
gemanager wird auf Schichtenebene 
(Frühdienst, Spätdienst, Nachtdienst) 
monatlich eine Produktivitätsübersicht 
erstellt (Abb. 2). 

Diese beinhaltet die subjektive Ein-
schätzung der Mitarbeitenden (SEAB), 
die gesamten LEP-Minuten als Ge-
samtpflegeaufwand pro Schicht sowie 
die Produktivität pro Schicht. Die Pro-
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„Die Auswertung unserer LEP-Daten leistet einen 
enormen Beitrag zur Leistungstransparenz des 

Pflegepersonals.“   

Birgit Andre,  
Leitung Stab Pflege & Services



Tag SEAB LEP Min Prod SEAB LEP Min Prod SEAB LEP Min Prod SEAB LEP Min Prod SEAB LEP Min Prod SEAB LEP Min Prod SEAB LEP Min Prod SEAB LEP Min Prod SEAB LEP Min Prod

1 4,50     22 274      1,02         4,50         21 127       0,95          3,50       17 815       1,15         4,00      16 207       1,12         5,00        17 124         0,77        4,33       12 164           1,02            4,00       6 337         0,78         4,50        8 766             1,10               3,50        5 318             0,71              
2 5,00     22 118      1,02         4,00         24 597       0,98          4,40       15 526       1,05         4,00      15 667       1,15         5,00        16 909         0,67        4,00       10 284           0,85            4,33       4 317         0,55         4,00        8 819             1,09               4,40        6 093             0,80              
3 5,00     22 852      1,00         3,50         23 881       0,96          3,50       15 956       1,18         5,00      14 591       1,07         4,00        16 408         0,66        4,00       11 093           0,96            4,50       5 866         0,69         3,50        5 746             0,66               3,50        5 347             0,63              
4 4,00     21 938      1,07         3,50         23 156       1,11          4,00       20 792       1,00         4,00      17 581       1,16         4,50        16 306         0,78        4,50       11 581           0,76            4,00       7 420         0,91         3,50        5 612             0,69               4,00        6 090             0,75              
5 4,50     23 314      1,10         3,50         24 837       1,08          4,00       18 756       0,87         5,00      13 497       1,05         5,00        17 468         0,76        3,67       13 630           0,87            3,50       4 980         0,61         3,50        5 561             0,68               4,00        5 092             0,65              
6 4,00     20 055      1,13         4,50         19 191       1,15          4,33       20 501       0,91         5,00      13 875       1,12         4,50        14 361         0,86        4,00       12 748           0,80            3,50       6 540         0,84         4,50        6 788             0,91               4,33        5 896             0,72              
7 4,00     20 181      1,16         4,00         16 368       1,10          4,00       18 896       0,81         4,50      15 546       1,33         4,00        13 017         0,87        4,00       12 568           0,84            4,67       6 292         0,89         4,00        6 299             0,86               4,00        6 484             0,80              
8 4,67     24 569      1,25         4,00         20 552       0,95          4,00       20 252       0,92         5,00      17 251       1,25         3,75        16 354         0,76        4,50       12 864           0,89            4,50       4 521         0,56         4,00        5 079             0,57               4,00        6 089             0,78              
9 4,50     21 409      0,97         3,50         20 612       0,91          4,00       15 928       0,93         5,00      17 211       1,26         4,75        14 874         0,66        3,50       12 077           0,97            3,50       5 788         0,74         3,50        4 435             0,54               4,00        5 661             0,67              

10 4,00     23 085      0,93         3,50         23 072       0,96          3,50       16 159       1,00         5,00      15 165       1,05         4,50        13 729         0,57        4,00       11 918           0,91            3,50       7 983         0,98         3,50        4 087             0,45               3,50        4 633             0,57              
11 ‐       ‐            ‐           3,00         20 728       0,89          4,33       22 081       0,94         ‐        ‐             ‐           4,50        16 190         0,69        5,00       13 569           0,92            4,00       78               0,01         3,00        6 770             0,83               4,33        5 578             0,68              
12 ‐       ‐            ‐           3,50         21 207       0,92          4,33       20 673       0,90         ‐        ‐             ‐           4,50        16 315         0,71        5,50       16 708           1,08            ‐         ‐             ‐           3,50        4 745             0,54               4,33        6 744             0,82              
13 ‐       ‐            ‐           3,00         17 280       0,96          4,50       21 143       0,90         ‐        ‐             ‐           4,00        12 701         0,70        4,50       16 734           1,12            ‐         ‐             ‐           3,00        4 726             0,66               4,50        6 658             0,81              
14 ‐       ‐            ‐           4,00         18 243       1,11          4,00       23 791       1,09         ‐        ‐             ‐           4,75        16 613         1,01        5,00       17 344           1,11            ‐         ‐             ‐           4,00        7 273             1,01               4,00        6 815             0,82              
15 ‐       ‐            ‐           3,50         23 243       1,06          4,33       22 662       1,06         ‐        ‐             ‐           4,00        15 101         0,69        4,00       15 933           0,98            ‐         ‐             ‐           3,50        7 168             1,00               4,33        6 513             0,72              
16 ‐       ‐            ‐           3,00         21 804       0,99          4,00       20 306       1,09         ‐        ‐             ‐           4,00        14 269         0,65        4,00       14 054           1,10            ‐         ‐             ‐           3,00        5 504             0,74               4,00        5 937             0,77              
17 ‐       ‐            ‐           3,67         22 672       0,97          3,75       19 807       1,14         ‐        ‐             ‐           4,00        16 925         0,72        4,50       12 677           0,98            ‐         ‐             ‐           3,67        6 392             0,78               3,75        4 746             0,61              
18 ‐       ‐            ‐           4,00         25 093       1,12          3,50       22 662       0,97         ‐        ‐             ‐           5,00        18 048         0,80        5,00       15 745           0,93            ‐         ‐             ‐           4,00        6 914             0,88               3,50        6 129             0,69              
19 ‐       ‐            ‐           4,50         23 382       1,05          4,50       24 344       1,12         ‐        ‐             ‐           4,50        17 849         0,80        4,50       15 856           0,98            ‐         ‐             ‐           4,50        6 921             0,85               4,50        7 375             0,82              
20 ‐       ‐            ‐           4,50         17 315       0,99          4,00       21 758       1,00         ‐        ‐             ‐           4,50        14 789         0,84        4,50       16 247           1,08            ‐         ‐             ‐           4,50        5 136             0,73               4,00        5 418             0,63              
21 ‐       ‐            ‐           3,50         17 646       1,05          5,00       24 173       1,00         ‐        ‐             ‐           5,50        13 564         0,80        4,50       15 767           0,98            ‐         ‐             ‐           3,50        4 588             0,61               5,00        6 070             0,72              
22 ‐       ‐            ‐           4,00         25 700       1,29          4,75       29 062       1,28         ‐        ‐             ‐           4,75        16 172         0,81        5,50       17 968           1,15            ‐         ‐             ‐           4,00        6 324             0,74               4,75        7 930             0,97              
23 ‐       ‐            ‐           3,50         24 423       1,08          4,50       21 766       1,10         ‐        ‐             ‐           4,50        18 042         0,80        4,00       13 086           0,98            ‐         ‐             ‐           3,50        6 864             0,84               4,50        6 741             0,85              
24 ‐       ‐            ‐           3,00         23 553       0,99          3,50       19 735       1,14         ‐        ‐             ‐           4,50        18 127         0,76        4,00       12 481           0,91            ‐         ‐             ‐           3,00        6 295             0,77               3,50        6 466             0,78              
25 ‐       ‐            ‐           4,00         25 661       1,20          4,00       25 842       1,18         ‐        ‐             ‐           5,00        17 992         0,84        4,50       15 928           1,05            ‐         ‐             ‐           4,00        6 417             0,73               4,00        6 430             0,82              
26 ‐       ‐            ‐           4,75         24 548       1,04          4,50       22 861       1,01         ‐        ‐             ‐           5,50        16 576         0,70        4,50       14 417           0,85            ‐         ‐             ‐           4,75        5 889             0,80               4,50        6 753             0,87              
27 ‐       ‐            ‐           4,00         19 780       1,04          4,00       20 899       0,88         ‐        ‐             ‐           4,75        14 616         0,77        4,00       16 721           1,01            ‐         ‐             ‐           4,00        5 259             0,70               4,00        6 654             0,78              
28 ‐       ‐            ‐           3,50         20 638       1,20          4,00       26 345       1,04         ‐        ‐             ‐           5,33        16 599         0,96        5,00       20 462           1,23            ‐         ‐             ‐           3,50        8 156             1,09               4,00        6 415             0,73              
29 ‐       ‐            ‐           ‐           ‐             5,00       25 184       1,01         ‐        ‐             ‐           ‐          ‐               4,00       14 281           0,88            ‐         ‐             ‐           ‐          ‐                 5,00        7 726             0,95              
30 ‐       ‐            ‐           ‐           ‐             4,00       21 996       1,18         ‐        ‐             ‐           ‐          ‐               4,00       16 117           1,21            ‐         ‐             ‐           ‐          ‐                 4,00        8 419             1,12              
31 ‐       ‐            ‐           ‐           ‐             4,50       20 978       1,19         ‐        ‐             ‐           ‐           ‐               4,00       15 903           1,29            ‐         ‐             ‐           ‐          ‐                 4,50        9 089             1,20              

Jänner
Spätdienst  Nachtdienst

März Februar JännerFebruarMärz Februar Jänner März
Frühdienst

00 ‐ 01 Uhr 01 ‐ 02 Uhr 02 ‐ 03 Uhr 03 ‐ 04 Uhr 04 ‐ 05 Uhr 05 ‐ 06 Uhr 06 ‐ 07 Uhr 07 ‐ 08 Uhr 08 ‐ 09 Uhr 09 ‐ 10 Uhr 10 ‐ 11 Uhr 11 ‐ 12 Uhr 12 ‐ 13 Uhr 13 ‐ 14 Uhr 14 ‐ 15 Uhr 15 ‐ 16 Uhr 16 ‐ 17 Uhr 17 ‐ 18 Uhr 18 ‐ 19 Uhr 19 ‐ 20 Uhr 20 ‐ 21 Uhr 21 ‐ 22 Uhr 22 ‐ 23 Uhr 23 ‐ 24 Uhr

1.3‐Bewegung 293 143 375 125 286 135 343 1 024 1 238 648 800 1 854 823 355 580 245 470 1 551 415 677 600 250 170 20

1.4‐Körperpflege/Kleiden 106 70 72 64 48 57 192 2 888 844 1 546 3 854 975 288 345 418 95 96 1 475 590 989 1 401 328 334 13

1.5‐Ernährung 40 30 25 10 50 20 60 625 300 115 90 645 215 75 90 30 95 735 165 155 220 110 75 10

1.6‐Ausscheidung 178 152 225 146 168 123 446 180 335 467 473 300 209 220 158 210 179 322 358 425 481 281 172 31

1.7‐Atmung/Kreislauf 0 6 4 2 2 2 4 61 16 10 30 43 12 10 10 10 7 13 9 20 28 5 32 0

1.8‐Edukation/Gespräch 115 120 85 75 80 70 175 1 605 670 485 650 1 255 550 545 689 360 410 905 570 515 465 260 165 15

1.9‐Aktivität 20 0 5 5 15 10 5 250 75 20 20 75 35 20 15 100 35 65 20 55 40 5 25 0

1.10‐Begleitung/Betreuung 180 85 5 230 70 70 35 40 80 170 440 640 85 230 315 175 155 235 280 160 170 70 515 10

1.12‐Laboruntersuchung 0 0 27 15 15 0 1 011 2 404 211 204 240 387 158 138 237 255 24 267 120 96 66 39 202 21

1.13‐Medikation 107 30 46 42 78 35 68 277 762 96 150 128 199 96 54 182 120 127 90 59 241 126 69 18

1.14‐Behandlung 49 34 37 11 32 28 63 345 303 225 1 009 267 231 244 387 234 219 254 79 173 323 97 91 32

1.15‐Besprechung 71 6 3 53 29 35 45 293 105 140 5 842 153 104 198 317 4 599 154 74 144 132 87 97 114 49

1.16‐Dokumentation/Organisation 56 20 15 51 30 10 86 550 310 90 165 186 220 232 301 238 66 66 118 71 135 161 130 5
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Abb. 2: Produktivitätsübersicht über drei Monate

Abb. 3: Zeitliche Verteilung des Pflegeaufwandes pro Tag 

duktivität berechnet sich aus dem ein-
gesetzten Personal pro Schicht (in h) 
im Verhältnis zum Pflegeaufwand und 
dem festgelegten C-Wert (fallunab-
hängige Tätigkeiten). 

Dieser Bericht dient zur Optimierung 
des Personaleinsatzes, zur Darstellung 
der Entwicklung des Pflegeaufwan-
des und der Produktivität und als eine 
Möglichkeit der frühzeitigen Erken-
nung von Überbelastung des Pflege-
personals.   

Im Tätigkeitsprofil wird der Pflege-
aufwand im Tagesverlauf dargestellt  
(Abb. 3). Daraus lassen sich Zeiten mit 
sehr hoher Arbeitsintensität erkennen, 

die durch eine Prozessanpassung z.B. 
in Form von einer zeitlichen Verlegung 
von geplanten Tätigkeiten, wie bei-
spielsweise Visiten oder Besprechun-
gen, reduziert werden können.  

Vorteile

Die Auswertung der LEP-Daten leistet 
einen enormen Beitrag zur Transpa-
renz des Pflegeaufwandes. Durch die 
übersichtliche und grafische Darstel-
lung lassen sich Auffälligkeiten und 
Verbesserungsmöglichkeiten in der 
Personalplanung sowie der Entwick-
lung des Pflegeaufwandes erkennen. 
Durch die Interaktivitätsfunktionen 

kann man in den Berichten noch auf 
Detailebenen weitergehen, um spon-
tane Fragen zu den Daten zu beant-
worten. 

Die automatisierte Berechnung der 
Kennzahlen und Berichte erspart im 
Controlling eine Menge Zeit, die für 
Detailanalysen und die Besprechung 
der Ergebnisse mit den Pflegemana-
gern verwendet werden kann.   

Die LEP-Kennzahlen aus TIP HCe sind 
nicht nur für Benchmarking unter den 
hausinternen Abteilungen, sondern 
auch mit anderen Spitälern geeignet. 

www.tiphce.com


